政策解读

为深入贯彻落实自治区、市优化营商环境的决策部署，持续推进“放管服”改革，优化服务供给，提升服务效能，改善人民群众看病就医体验，我委印发了《乌海市卫生健康委优化营商环境改善医疗服务行动实施方案》，（以下简称《实施方案》）。
一、制定实施方案的背景和意义
打造良好的营商环境是建设现代化经济体系、促进高质量发展的重要基础。党的十八大以来，我国聚焦营商环境问题，扎实推进“放管服”改革。随着深化医改向纵深推进，优化医疗服务供给，提升医疗服务效能，改善人民群众看病就医体验，打造良好卫生健康发展环境，是推动卫生健康事业高质量发展的重要手段，是全方位、全周期保障人民健康的重要举措。
二、实施方案的原则
[bookmark: _GoBack]优化营商环境改善医疗服务行动坚持政府主导，聚焦制约市场主体和群众办事、看病就医的痛点、堵点、难点问题，综合协调；以服务人民为中心，持续完善，社会参与，公开透明；转变理念、改革创新，提升服务效能的原则。
三、实施方案中的惠民举措
优化营商环境改善医疗服务行动的惠民举措包括：
1.大力支持社会力量提供多层次多样化医疗服务。
2.清理、废除妨碍卫生健康领域统一市场和公平竞争政策文件，清理行业保护和行政垄断行为。
3. 严格规范公正文明执法，对违法者依法严惩、对守法者无事不扰。
4.优化医疗机构服务流程，让患者挂号少排队、候诊少等待、检查少跑腿、取药少麻烦、诊疗更暖心、服务更贴心、付费更放心、住院更省心。
5.探索推行医疗服务流程“网上办”、“马上办”、“一次办”、“我帮办”，让信息多跑路，让群众少跑腿，确保就医方便快捷。
6.推行医疗机构服务窗口办事指南“一单清”、群众咨询“一口清”、受理材料“一手清”、业务办理“一次性完成”。
7.规范医护服务，加强医患沟通。尊重患者的知情权，耐心向患者介绍病情和治疗方案，解答患者咨询事项。
8.建立医师回访制度，延伸服务时空。患者出院后主治医师回访应不少于一次，了解患者近况，提出合理建议。
9.医疗机构相关科室每周至少开展一次为患者及家属提供个性化健康知识宣传和健康技能教育。
10.开通微信、支付宝等支付方式，方便患者缴费。


